E-BOOK ZDARMA

E-malil marketing
- ako zacat

Ako sa spojit s nasim publikom, aby sme ziskali
potencidlnych emailovych zakaznikov a
rozvijali nase podnikanie.
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AK je reC o budovani databazy zaujemcov, vacsina ludi sa
zameriava na ,navnadu’, t. j. bezplatny obsah na stiahnutie,
VyMmenou za meno a e-mailovu adresu zaujemcu.

Navnada je skutocne velmi dbélezitym nastrojom, pretoze je to
najlepsi spdsob, ako budovat databazu zaujemcov. Je to tiez
skvely nastroj na budovanie dovery.

PrecCo na tento obsah kladiem taky velky déraz? Tu je dévod:

Tento bezplatny obsah zohrava velmi doélezitu ulohu v raste
tvojho podnikania, resp. v tom, aby prilakal idealnych
zakaznikov.

Uspedny e-mail marketing ma jednu trvalu zlozku:

poskytovatela E-MAIL MARKETINGU, ktory je nevyhnutnym
nastrojom pre Uspesné budovanie e-mailovych zoznamov.

AvsSak vyber spravneho poskytovatela sluzieb e-mailového
marketingu, nie je takd jednoducha uloha.

Existuje niekolko softvérov v slovencine a mnoho v anglictine,
ale vbbec nie je lahkeé zistit, Co presne za svoje peniaze u daného
poskytovatela dostanes, resp. ani to, aké funkcie budes
potrebovat v budlcnosti. Toto rozhodnutie méze mat dlhodoby
vplyv na to, o budes moct robit s e-mailovou databazou a co
nie.

Neskér mozes samozrejme prejst k inému poskytovatelovi
e-mailového marketingu. Prechod k inému poskytovatelovi
vSak nie je jednoduchy a bezrizikovy proces. Preto

sa oplati vyhnut sa tomu a vybrat si dlhodobého poskytovatela
vopred. Touto e-knihou ti chcem pomoct pri rozhodovani.
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Co je poskytovatel sluzieb e-mailového marketingu?

Najprv si objasnime, Co je to poskytovatel sluzieb e-mailového
marketingu, resp., ako sa tiez nazyva e-mailova marketingova
platforma.

Poskytovatel sluzieb e-mailového marketingu alebo platformy
je softvér, ktory uchovava tvoju databazu zaujemcov a ktory
zabezpecuje potrebné nastroje, zdroje a funkcie pre tvoje e-mail
Mmarketingové aktivity.

Tato sluzba sa pouziva na vytvaranie, ukladanie a spravu
e-mailov a pomocou nej mbézeme posielat cielené
marketingoveé e-maily nasim odberatelom.

To vSetko robime v sulade s nariadeniami GDPR a zakona
O ochrane osobnych udajov.

Preco je vyber poskytovatela sluzieb e-mailového
marketingu také ddlezité rozhodnutie?

S nasou komunitou a zakaznikmi mézeme budovat silnejsi
vztah prostrednictvom viacerych kanalov, vratane
nespocetného mnozstva platforiem socialnych médii.

Napriek tomu, najcennejSim zdrojom pre mnohych online
podnikatelov, je ich e-mailova databaza. V mnohych ohladoch
je ucinnost e-mailovej databazy radovo pred ostatnymi kanalmi
(napr. dosah, miera konverzie).

Okrem svojej ucinnosti je to aj nastroj, ktory sa da velmi dobre
automatizovat.
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Pozrime sa, ako zvyCajne vyzerd jednoduchy automatizovany
proces pri registracii za bezplatny obsah:

1. krok: Umiestni svoj registracny formular alebo vstupnu
stranku na svoju webstranku alebo na platformy socialnych
meédii a vyzyvaj svoju idealnu cielovu skupinu, aby sa
zaregistrovali.

2.krok: V jednoduchom formulari alebo na vstupnej stranke
poziadaj od navstevnika iba meno a e-mailovu adresu. Cim
menej veci ziadas pri registracii, tym lepsie.

3.krok: Po zadani mena a e-mailovej adresy sa z navstevnika
stane odberatel, jeho e-mailova adresa a meno budu
pridané do e-mailovej databazy, ktoru uchovava tvoj
poskytovatel e-mail marketingovej sluzby.

4. krok: (volitelny krok, najma pre pokrocilych pouzivatelov)
Vacsina poskytovatelov e-mailového marketingu dava
moznost segmentovat tvojich odberateloy, t. j. vytvorit malé
skupiny v ramci celkového zoznamu. Toto na zacCiatku nema
este velky vyznam, ale ked' sa ¢asom tvoj zoznam rozrast3, je
obrovskou vyhodou mat dalsie informacie o odberateloch,
pretoze ti umoznuju posielat lepsSie zacielené hodnotné
informacie vytvorenym skupinam.

5.krok: Po prihlaseni sa na odber, e-mail marketingovy softveér
moze poslat automaticky e-mail s tvojou ,navnadou®, t. j.
bezplatnym obsahom.

o.krok: Po tomto, pravidelne (napr. raz, dvakrat tyzdenne),
mbzes svojim odberatelom posielat hromadné maily tak, ze
vsetkym odberatelom posles v rovhnakom case rovnaky
e-mail. Tymto spdsobom si moézes vybudovat déveru a vztah
so svojimi odberatelmi.

7.krok: M&zes zostavit cielend e-mailovu sériu, ktoru tvoj
odberatel automaticky dostane v urcitych intervaloch
po prihlaseni sa na odber. Tym sa tiez buduje dbvera a
vztah. Zaroven, moze zakaznik lepsSie spoznat teba a tvoju
ponuku.
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Podla akych kritérii si zvolit poskytovatela e-mail
marketingového softvéru?

Aby sme mohli tento proces realizovat, poskytovatel e-mail
marketingovych sluzieb musi zabezpecit potrebné funkcie.
Mozno pri prvych par zaregistrovanych odberateloch, nie je
nutné uvazovat o tychto funkciach, ale pride Cas, ked nas
softvér pre e-mailovy marketing bude obmedzovat nas rast a
stat v ceste pri vytvarani automatizacii. Preto ma zmysel mysliet
dopredu a vybrat si poskytovatela, ktory ma vsetky potrebné
funkcie a vhodné podmienky.

Ako som uz pisala, nie je nemozné presunut e-mailovy zoznam,
ale nie je to lahké a ani bez rizika, takze je lepsie na zacCiatku
uvazovat o dlhodobom rieseni.

Aké by mali byt najddlezitejsie kritéria tvojho
vyberu?

Ako jednoducho sa rozhranie pouziva?

Existuju pripravené sablony (vstupna stranka a registracny
formular)?

Moznosti automatizacie (Casované sekvencie, segmentacia a
Moznosti tagovania, jednoduchsie vytvaranie predajnych
lievikov).

Dostupnost a kvalita sluzieb zakaznikom.

Aké statistiky softvér zobrazuje?

Aké su moznosti prepojenia dalsich systémov (integracia)?
Ktory jazyk je k dispozicii (anglictina alebo slovencina)?
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Mozni poskytovatelia e-mailového marketingu

Uvadzam zoznam niektorych znamejsich poskytovatelov, ktori
Maju viac menej podobné sluzby, s ich pomocou si mozes
vytvorit e-mailovu databazu a posielat e-maily svojim
odberatelom.

Najznamejsie softvéry v anglictine su ActiveCampaign,
ConvertKit, Salesautopilot, MailChimp, MailerLite, Awerber.

Verzie v slovenskom jazyku: SmartEmailing, ListMaestro.

Medzi poskytovatelmi je obrovsky rozdiel vtom, ako lahko sa ich
da pouzivat a aké procesy je mozné pomocou nich
automatizovat.

Odporucani poskytovatelia sluzieb

Odporucam 1 posyktovatela v slovenskom (Ceskom) jazyku a
1 poskytovatela v anglickom jazyku.

SmartEmailing je na Slovensku vseobecne znamy a
odporucany. Tiez ho pouzivam a som s nim spokojna.
ActivCampaign je systém, ktory pouzivam od zacCiatku jedného
MOojho projektu, ktorého sluzby momentalne poskytujem

v zahranici.

Osobne teda pouzivam SmartEmailing a ActivCampaign a vrelo
ich vSetkym odporucam - aj tym, ktori prave zacinaju budovat
svoju e-mailovu databazu a chcu ju budovat na rovnakej, lahko
pouzitelnej a spolahlivej platforme aj o niekolko rokov.
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https://www.activecampaign.com/?_r=3CY1U8QM
https://www.smartemailing.cz/?a_box=kx2gggmp
https://www.smartemailing.cz/?a_box=kx2gggmp
https://www.activecampaign.com/?_r=3CY1U8QM

Ak nevies po anglicky, odpordc¢am zacat so SmartEmailingom,
nakolko je to Cesky softvér.

Predtym, ako sa rozhodnes, mala by si vyuzit 14-dnovd
bezplatnu skusobnu verziu a zistit, ako funguju pokrocilé
automatizované funkcie SmartEmailingu a vyskusat si, ako
lahko sa da pouzivat a aké uzivatelsky privetivé je jeho
rozhranie.

Podla mojich skusenosti je kvalita sluzieb zakaznikom
prvotriedna. Velkou vyhodou je, ze SmartEmailing ma velmi
jednoduché navody, ktoré ti pomozu s nastavenim a ovlddanim
softéru.
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